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Inspecções às escolas  
Guia para os pais e encarregados de educação

Porque é que a Ofsted inspecciona as escolas? 
Inspeccionamos as escolas para disponibilizar informações aos pais e encarregados de educação, para 
fomentar melhorias constantes e responsabilizar as escolas para que prestem contas pelos fundos 
públicos recebidos. As inspecções às escolas são exigidas por lei. Providenciamos uma avaliação 
independente da qualidade e dos padrões de ensino nas escolas e verificamos se os alunos estão a ter 
o melhor aproveitamento escolar possível.  
 
Quando se realizam as inspecções e qual é a sua duração? 
Inspeccionamos as escolas, pelo menos, de três em três anos. A maior parte das escolas recebe um 
aviso de inspecção com apenas dois dias de antecedência. A inspecção dura um ou dois dias. 
 
Quem inspecciona as escolas? 
As inspecções são realizadas por Inspectores Principais e Inspectores Auxiliares. Todos os inspectores 
receberam formação específica e foram avaliados segundo os nossos padrões de exigência. 
 
O que acontece durante uma inspecção? 
Os inspectores estudam a auto-avaliação da escola e analisam os resultados dos alunos e os seus 
progressos. Para além de falarem com a direcção da escola, pessoal e alunos, também tomam em 
consideração as opiniões que expressar na sua qualidade de encarregado de educação. Assistem a 
algumas aulas e verificam se a escola é bem dirigida e bem gerida. 
 
Como posso dar a conhecer as minhas opiniões? 
Se for o encarregado de educação registado de um aluno da escola, a escola enviar-lhe-á uma carta 
com um questionário nosso. Para nos dar a conhecer as suas opiniões, basta preencher o questionário 
e devolvê-lo à atenção dos Inspectores da escola. As suas opiniões ajudarão os inspectores a formar 
os seus próprios juízos de valor. O questionário é confidencial, mas se uma resposta levantar 
questões relativas à segurança de um aluno, os inspectores poderão transmitir essa informação a 
quem de direito.  
 
Posso falar com os inspectores? 
Poderá ter a oportunidade de falar com os inspectores durante a inspecção, por exemplo, no início de 
um dia de escola. Os administradores de inspecção estarão disponíveis para transmitir as suas 
mensagens aos inspectores, caso não seja possível falar com eles pessoalmente. Os dados de 
contacto vêm indicados na carta que lhe foi enviada acerca da inspecção. Agradecemos que tenha em 
conta que os inspectores não podem tratar de queixas sobre determinados alunos, nem resolver 
eventuais litígios existentes entre si e a escola. 
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O que acontece depois da inspecção? 
Atribuímos às escolas uma classificação global, com notas de 1 a 4: 
 
■ nota 1 (excelente) 
■ nota 2 (boa) 
■ nota 3 (satisfatória) 
■ nota 4 (inadequada). 
 
O inspector chefe informa a direcção da escola acerca da classificação atribuída. As conclusões dos 
inspectores são publicadas num relatório a distribuir pela escola, encarregados de educação e 
comunidade em geral. Os relatórios de inspecção avaliam a eficácia do trabalho realizado pela escola 
e contêm recomendações acerca do que a escola deveria fazer para melhorar determinados aspectos. 
A escola deverá fazer todas as diligências razoáveis para assegurar que todos os encarregados de 
educação recebem uma cópia do relatório. O relatório inclui uma carta aos alunos, explicando-lhes o 
que os inspectores pensam acerca da escola e o que eles podem fazer para a melhorar. 
Os relatórios são igualmente publicados no nosso site na Internet: www.ofsted.gov.uk/reports. 
 
O que acontece se a Ofsted classificar uma escola como 
“inadequada”? 
Se os inspectores atribuírem a classificação de inadequada a uma escola, esta será inserida numa das 
seguintes categorias: 
 
Medidas especiais  
Significa que a escola não está a conseguir facultar aos alunos um padrão aceitável de qualidade de 
ensino e não mostra ter capacidade para implementar as melhorias necessárias. Os inspectores irão 
visitar a escola regularmente para verificar os progressos feitos, até a escola reunir condições para ser 
retirada desta categoria. Voltaremos a inspeccioná-la cerca de dois anos depois.   
 
Aviso para melhorar 
Significa que: 
■ a escola não está a conseguir facultar aos alunos um padrão aceitável de qualidade de ensino, mas 
tem capacidade para melhorar; ou 
■ a escola está a ter um desempenho significativamente inferior ao esperado no que se refere ao nível 
do padrão de qualidade de ensino. 
 
Se for atribuído um aviso para melhorar, a escola receberá a visita de monitorização de um inspector 
e voltará a ser inspeccionada cerca de um ano depois. 
 
 

O que acontece se eu tiver dúvidas sobre a inspecção?  
As reclamações são raras, mas são tratadas com toda a seriedade. Para obter mais informações, 
consulte o nosso site na Internet, em www.ofsted.gov.uk, ou telefone para a nossa linha de ajuda 
08456 404045. 
 
Se necessitar de qualquer outro tipo de informação acerca do nosso trabalho, consulte o nosso site na 
Internet ou telefone para a nossa linha de ajuda. 
 

O que acontece se eu tiver reclamações acerca da escola do meu filho? 
Se estiver preocupado com alguma questão relacionada com a escola, deverá começar por falar 
directamente com os professores ou, se necessário, com a direcção da escola ou com as autoridades 
locais. Se não ficar satisfeito com as respostas obtidas, contacte a Ofsted.  
 



 

Para obter mais informações, poderá consultar o nosso site na Internet ou telefonar para a nossa 
linha de ajuda. 
 
Alexandra House 
33 Kingsway 
London WC2B 6SE 
Telefone: 08456 404045 
www.ofsted.gov.uk 
Referência no. 070015 
© Crown copyright 2007 
 
Este folheto refere-se apenas a escolas subsidiadas. Escolas subsidiadas são todas aquelas, incluindo academias, 
que são geridas com a participação de fundos públicos. 
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