
 

 
 

การตรวจเยี่ยมโรงเรียน  
คูมือสําหรับพอแมและผูปกครอง 

ทําไม Ofsted จึงมีการตรวจเยีย่มโรงเรียน 
เราตรวจเยี่ยมโรงเรียนเพื่อใหขอมูลแกพอแม เพ่ือสงเสริมใหมีการปรับปรุงตางๆ 
และเพ่ือตรวจสอบการใชงบทีไ่ดจากรัฐ กฎหมายกําหนดใหตองมีการตรวจเยี่ยมโรงเรยีน 
เราเปนหนวยงานอิสระทีท่ําหนาที่ประเมินผลดานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในโรงเรยีน 
และตรวจสอบวานักเรียนประสบความสําเร็จเทาที่เขาจะสามารถทําไดหรือไม   
 
การตรวจเยี่ยมจะมขีึน้เมื่อใดและใชเวลานานเทาใด  
เราตรวจเยี่ยมโรงเรียนอยางนอยทุกๆ สามป โรงเรียนสวนใหญจะไดรับการแจงลวงหนาเพียงสองวัน 
โดยการตรวจเยี่ยมจะใชเวลาหนึ่งหรือสองวนั  
 
ใครเปนผูตรวจเยี่ยมโรงเรียน 
ผูตรวจการหลวงหรือ Her Majesty’s Inspectors (HMI) และผูตรวจการเสรมิหรือ Additional Inspectors (AI) 
จะเปนผูทําการตรวจเยี่ยม 
ผูตรวจการทั้งหมดไดรับการฝกอบรมมาอยางดแีละไดรับการประเมินตามมาตรฐานของเรา   
 
เกิดอะไรขึน้บางระหวางการตรวจเยี่ยม  
ผูตรวจการจะศกึษาแบบประเมนิตนเองของโรงเรียนและวิเคราะหผลการศึกษาและความกาวหนาของนักเรียน 
และจะพูดคุยกับคุณครใูหญ ผูบริหาร เจาหนาที่และนักเรียน 
และจะพิจารณาความคิดเห็นของทานในฐานะพอแมหรือผูปกครอง 
ผูตรวจการจะสงัเกตการณการเรียนการสอนในบางวิชา รวมถึงดูวิธีการจัดการและบริหารของโรงเรียน  
 
ฉันจะแสดงความคิดเห็นของฉันไดอยางไร  
หากทานเปนพอแมทีถู่กตองตามกฎหมายของนักเรียน โรงเรยีนจะสงจดหมายพรอมแบบสอบถามของเราใหทาน 
ทานสามารถบอกความคดิเหน็ของทานกับเราไดโดยการตอบแบบสอบถามและสงกลับไปยังทีมตรวจการที่โรงเรยีน 
ผูตรวจการจะใชความคิดเห็นของทานในการพิจารณาตดัสินใจ แบบสอบถามจะเปนความลบั 
แตหากคําตอบของทานเกี่ยวกับประเด็นเรื่องความปลอดภยัของเด็ก ผูตรวจการอาจสงตอขอมูลดังกลาว    
 
ฉันจะพูดคยุกับผูตรวจการไดหรือไม 
คุณมีโอกาสพดูคุยกับผูตรวจการในระหวางการตรวจเยีย่มโรงเรียน เชนตอนชวงโรงเรยีนเริ่ม 
เจาหนาที่ธุรการดานการตรวจเยี่ยมจะสงตอขอมูลใหผูตรวจการหากทานไมสามารถคุยกับผูตรวจการดวยตนเอง 
รายละเอียดการติดตอจะอยูในจดหมายที่อธิบายเก่ียวกับการตรวจเยี่ยม 
โปรดจําไววาผูตรวจการไมสามารถจัดการกับคํารองเรยีนของนักเรียนแตละรายหรือยตุิขอพิพาทระหวางทานและโร
งเรียนได  
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จะเกิดอะไรขึ้นหลงัจากการตรวจเยี่ยม 
เราจะใหคะแนนโรงเรียนตามระดับตั้งแต 1 ถึง 4 ไดแก 
 
■ ระดับที ่1 (ดีเยี่ยม) 
■ ระดับที ่2 (ด)ี 
■ ระดบัที ่3 (พอใช) 
■ ระดบัที ่4 (ไมนาพอใจ) 
 
หัวหนาผูตรวจการจะรายงานผลการพจิารณาของตนใหคุณครูใหญและผูบริหารรับทราบ 
สิ่งทีผู่ตรวจการพบจะจัดพิมพในรายงานสําหรบัโรงเรียน พอแมและชุมชน 
รายงานของผูตรวจการจะประเมินประสิทธิภาพการทํางานของโรงเรียนและจะมีคําแนะนําเก่ียวกับสิ่งที่โรงเรียนสามา
รถทําเพ่ือการปรับปรุงใหดีข้ึน โรงเรียนตองดาํเนินการตามขัน้ตอนทั้งหมดที่จําเปนเพ่ือใหไดมาซึ่งรายงานดังกลาว 
รายงานนั้นจะประกอบดวยจดหมายถึงนักเรียน 
เพ่ือแจงใหนักเรียนทราบถึงความคิดเห็นของผูตรวจการที่มีตอโรงเรียน 
และวิธีการที่นักเรียนสามารถชวยปรับปรุงสิ่งตางๆ ใหดีข้ึน นอกจากนี้ 
รายงานนีย้ังมีการเผยแพรในเวบ็ไซตของเราที:่ www.ofsted.gov.uk/reports  
 
จะเกิดอะไรขึ้น หาก Ofsted ใหคะแนน “ไมนาพอใจ” แกโรงเรียน   
หากผูตรวจการพิจารณาวาโรงเรียนมีระดับไมนาพอใจ 
โรงเรียนดังกลาวจะไดรับการจัดกลุมเปนหนึง่ในสองกลุมตอไปนี้  
 
มาตรการพิเศษ 
ซึ่งหมายความวาโรงเรียนดังกลาวสอบตกในเรื่องการจัดใหนักเรียนของตนมกีารศึกษาที่ไดมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ 
อีกทั้งไมแสดงใหเห็นวามศีักยภาพทีจ่ะสามารถทําการปรับปรงุที่จําเปนได 
ผูตรวจการจะตรวจเยีย่มโรงเรยีนดังกลาวเปนประจําเพ่ือตรวจสอบความกาวหนา 
จนกวาโรงเรยีนจะสามารถออกจากกลุมน้ีได เราจะตรวจเยี่ยมโรงเรียนอีกครั้งหลังจากนั้นอีกประมาณสองป   
 
แจงใหปรับปรุง 
ซึ่งหมายความถึงหนึ่งในสองขอตอไปนี้ 
■ โรงเรียนดังกลาวสอบตกในเรื่องการจัดใหนักเรียนของตนมกีารศึกษาที่ไดมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ 
แตมีศักยภาพทีจ่ะทาํการปรับปรุงใหดีข้ึน หรือ 
■ โรงเรียนดังกลาวไมไดสอบตก แตมีผลดําเนินการดีนอยกวาที่เราคาดไวมาก  
 
หากเราแจงเตอืนใหปรับปรุง ผูตรวจการจะเยี่ยมเพื่อตรวจสอบโรงเรียนหนึง่ครั้ง 
และจะไดรับการตรวจเยีย่มอีกครั้งประมาณหนึ่งปหลังจากนัน้   
 
 

จะเกิดอะไรขึ้น หากฉันมีขอกังวลเกี่ยวกับการตรวจเยี่ยม  
ถึงแมการรองเรยีนจะเกิดข้ึนนอยครั้ง แตเราก็ใหความสาํคัญกับเรื่องนี้มาก 
ทานจะพบรายละเอียดเพิ่มเตมิในเว็บไซตของเราที่ www.ofsted.gov.uk หรือตดิตอเราทางโทรศัพทที ่08456 
404045 
 
หากทานตองการขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับงานทีเ่ราทํา 
โปรดเขาชมเวบ็ไซตของเราหรือติดตอเราผานบริการโทรสายดวน  
 

จะเกิดอะไรขึ้นหากฉันมีความกังวลเกี่ยวกับโรงเรียนของลูก  
หากทานกังวลเก่ียวกับโรงเรียนของบุตรของทาน ทานควรเริ่มโดยการคยุกับคุณครหูรือคณุครูใหญโดยตรง 
หรือหากจําเปน ใหปรึกษาหนวยงานทีดู่แลหรอืหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในทองถิ่น 
หากทานยังไมพอใจกับคําตอบที่ไดรับ Ofsted จะสามารถชวยทานได   
 
ทานสามารถหารายละเอียดเพ่ิมเติมจากเว็บไซตของเรา หรือโดยการโทรผานสายดวนของเรา  
 
Alexandra House 
33 Kingsway 
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